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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات

 مقدمة: 

، مع  مفكز الملك سيلمسن بلاس  اعاسةاتمثل هذه السياسسيا التيفاب لسلمسيتيا ان من ا مس  
التنواه إلى أن المفكز لا اق م ا مس  الاجاا أو تأهالاا أو مس اا أو ااناا ملسشييف ، لل اقوم  

الى ااتلاب أنوااهس من مجمواس  لاثاا أو مشيييييييييييسفاع لاثاا، إ يييييييييييس ا  إلى  ل ام ابلاس 
، وتفجما وتألاب الكتب والمفاجع اليلماا المتاصييييييييصييييييييا     تنياذ ال وفا  الت فالاا والتواواا

 .مجسل اعاسةا

 : النطاق

تا   هذه السياسسيا المسييولاس  اليسما الى كس ا اليسملان لسلمفكز، والمسيتيا ان من الا مس   
المق ما، ومنهم اللساثون، المت فلون. واشيييييييييمل نلسر امل المفكز  اال واسف، المملكا، لي   

 الاصول الى موا قا الجهس  الماتصا.  

 الأهداف:

 تنظام اليلاةا مع اللساثان. (1
   ابلاس  لسلتنسار مع اللساثان والت  تيتلف ملك للمفكز.  الاستيس   من مافجس (2
للأشيييييييياس  ذو   تنياذ الماس ييييييييفا  والن وا  وال وفا  الت فالاا والتواواا، للم فلان، و  (3

 اعاسةا، وأسفهم، ومق م  الا مس  لهم، والميلمان والميلمس 
ان لُي ( من   )ا ييييوفاس ، أو  اقوم المفكز لتق ام هذه الماس ييييفا  والنشييييسلس  الت فالاا (4

، ومن الال  التسييييييييييييييجاييل    الفالل الماصيييييييييييييي  الى موةع المفكز الالكتفون الال 
 المنصا اعلكتفوناا للت فاب

اتم تق ام هذه النشييييييييسلس  مجسنس ، وذلك سييييييييياس  من المفكز لنشييييييييف الوا  والميف ا الى   (5
 أوسع نلسر، اصوصس  لان المهتمان والمتاصصان.
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اتيسون المفكز لتق ام هذه ال وفا  والماس يفا  مع ا   من ابكس اماان المتاصيصيان   (6
 من ذو  الالف  اللوالا والكيسءا  اليسلاا، والمهسفا  المتماز .  

ةاسم المفكز لتألاب الكتب والمفاجع المتاصصا    اعاسةا، سواء  من الال الاستيسنا   (7
  والااتصيييييييييييييس  عثفاء الجسنب اليلم   لالفاء وماتصيييييييييييييان، أو ميليان من ذو  الالف 

 واللاث .
 

 شروط وضوابط المستفيدين:

 الى ابلاس  المق ما، لي  استايسئهس للشفول المللولا. اللجسن الماتصاموا قا  (1
    مجسل ألاس  اعاسةا أن اكون اللسا  المتق م لللب  ام لاثه، من المتاصييصييان (2

 .أو    أا  المجسلا  المفتللا لسعاسةا
   .لجهس  أافى أن اكون اللا  المق م، ج ا  ولم اق م من ةلل (3
 لساتاسف ابلاس  الت  سا امهس المفكز. اللجسن الماتصاااتمس   (4
 الى المجتمع.  سل أن تكون الماس فا  وال وفا  المق ما ذا  تأثاف  ي   (5
ذو  الالف  والكيسء  اليسلاا، لتاقار اله ب  الماس ييييييييييييييفان والم فلان من  أن اتم ااتاسف (6

    المنشو .
 المتطلبات من المستفيدين:  

اتم إالانهس الى الموةع الالكتفون  ان   التق م لللب  ام لا  اسيييييييب الشيييييييفول الت   (1
 . تح لسب التسجال

 .الللب الف الموةع الالكتفون  وتيلئا كس ا اللنو تق ام  (2
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